® DIGITAL INVOICE
ASSISTANCE

A magyarorszagi bejovo
szamlakezeléssel kapcsolatos
orszagos kutatas eredményei

Budapest, 2023. junius




DIGITAL INVOICE
... DIA ASSISTANCE

Orszagos kutatasunk soran két célcsoport, pénziigyi szakemberek és kényve-
I6irodak munkatarsai szamara készitettuk el online kérdéiviinket. Osszesen
151-en toltotték ki a kérddivet, 84-en pénzugyes kollégak, mig 67-en konyve-
|6irodanal dolgozok. A kutatast a Forsense Intézet készitette.

A legtobb cég még mindig papiron vagy @
Excel tablaban kezeli a bejové szamlakat 2
|

A pénzigyes kollégak 55 szazaléka szamolt be arrdl,
hogy bejové szamlaikat papiron vagy Excel tablaban
kezelik, a konyvelbirodakban dolgozok tapasztalata
megegyezik ezzel, 54 szazaléka ugy latja, hogy ez
jellemzd leginkabb a cégekre.

A szamlak kezelésének mddjat jelentésen arnyalja a
cégek mérete, illetve a havonta beérkezd szamlak
mennyisége. A 20-nal kevesebb fét foglalkoztato,
illetve havonta 100-nal kevesebb beérkez6 szamlat
kezeld cégek kétharmada papiron vagy Excel tabla-
ban is kezeli a beérkezd szamlakat.
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@® 20-ndl kevesebb @® 100-nal kevesebb
20 vagy tobb 100 vagy tobb

Az adatokbdl kiolvashatd, hogy 20 f6 felett, de méginkabb havi 100 beérkez§
szamla felett a cégek nagyobb része vesz igénybe fejlettebb szolgaltatast,

sajat fejlesztésl programot vagy kulsé szolgaltatast, de a legelterjedtebb
ebben a csoportban is a papir alap és az Excel.

A szdmlakezel6 rendszerek haszndlatdt legtébben hasznosnak itélik meg

A pénzugyes kollégak 53 szazaléka szerint nagyon hasznos, a konyvel6irodak-
ban dolgozdknak is tobb, mint kétharmada hasznosnak latja ezeket a rendsze-
reket. A céguk altal jelenleg hasznalt rendszerrel viszont sokan nincsenek

megelégedve. A legrosszabb osztalyzatokat azok adtak, akik papiron vagy
Excel tablaban vezetik beérkezé szamlaikat.
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elégedetlen elégedett
papiron és/vagy Excel tablazatban ©® online megosztott mappak segitségével

@ sajat fejlesztés(i programot hasznalok kulsé szolgdltatast veszek igénybe

A sajat fejlesztésd programot hasznaldk a leginkabb %
elégedettek, haromnegyedik adott pozitiv, azaz 4-es |
vagy 5-0s osztalyzatot. Szintén jelent6s az elégedettek
aranya a kulsd szolgaltatast igénybe vevd vallalkozasok-
nal, e kdrben 60 szazalék adott legalabb 4-es osztalyza-
tot.
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A valaszok alapjan ugy tlnik, hogy a beérkezd szamlakat kezeld rendszerek
esetében nagyon fontos tényez§ az idd: a hatranyok és az elénydk kapcsan is
az id6t nevezték meg legtdbben. Tébben emlitették elényként az egyszerlsé-
get, gyorsasagot, attekinthetéséget.

A kérddivet kitolték kétharmada valamilyen konkrét hatranyt is megnevezett,
tobben emlitették, hogy az altaluk hasznalt rendszer/folyamat lassu, iddigé-
nyes, kdralményes.

~Lassd, duplikalt munka.”

~Ha megnévekedne a forgalom, mdr nem lesz alkalmas az Excel tabla.”
~Nyomtatni kell az iktatashoz és a jovahagyashoz.”

JAtldthatatlan, nem lehet hamar visszakeresni.”

L~Hidnyzik még a NAV XML PDF automatikus 6sszekapcsolas.”

~Minden papir alapon van, fizikdlisan kell visszakeresni ez neheziti o
munkat”

Az Excel elveszhet.”

A mappdk k6z6tti mozgatdsok soran nagy a hibalehet6ség”
.Korilményesek az utaldsok.”

~Nehéz kisziirni a szamla ismétl6dést.”

~Hianyoznak funkciok, pl. Nem kényvelhet6 megjeldlése.”
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"Szamlak gyorsabb kezelése”

. @yors, kompakt, érthetd”

. Teljeskérd ralatds a szamldkra”

~Minden egy helyen elérhet6”

.Kilonbdzé telephelyeken, home office-ban is elérhet6”
~NAV lekérdezés”

LAdatok automatikus beolvasdsa, tanithatdsag”
~Feladatkérokre oszthato kezelés”

JListazhato, Excel formaban informacio kényeztetd.”
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A kifizetés nem keril jévahagydsra
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A szdmla valamelyik munkatdrsndl elakad
o
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Lejdr egy szdmla hatdrideje

Lejdr egy szdamla fizetési hatdrideje

Elfelejtink kildeni egy szamlat a kényvelének

Nem taldlunk egy papir alapu szamlat

‘N

Latszik, hogy mennyire eltéréek a cégen bellli és cégen kivuli kdnyvel6k
leggyakrabban el6fordul6 problémai. Cégen belll a leggyakoribb probléma,
hogy lejar egy szamla fizetési hatarideje, cégen kivuli konyvel6knél pedig,
hogy nem talaljak a szamlakat. Ez utébbi fel sem kerult a cégen beltli harom

leggyakrabban emlitett probléma kozé.
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A kutatas eredményei meger@sitettek minket abban, hogy jé uton jarunk, a
DIA alkalmazasunk (www.digitalinvoice.hu) a NAV XML alapu az automatizalt
beérkezd szamla folyamatoknak, atlathatésagnak és gyorsasagnak készénhe-
téen valddi segitséget jelenthet a cégek széles korének.
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Koszonjiik!

https://digitalinvoice.hu




